
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 2020年新冠疫情防控经费

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1,067,700.00 1,067,700.00 1,067,700.00 10 100.00% 10.0

    其中：当年财政拨款 1,067,700.00 1,067,700.00 1,067,700.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

自新冠疫情发生以来，我院响应国家号召，积极主动配合
区卫健委疫情防控工作，严格落实本区新冠疫情医疗救治
工作，并且第一时间派驻医疗队员援助武汉疫区。

按照“集中患者、集中专家、集中资源、集中
救治”的原则，规范设置发热门诊，加强发热
患者闭口管理，完善工作流程。从思想、人力
、物资等全方位做好防控工作，通过统筹调配
医疗力量，加强物资设备配置保障青浦区疫情
工作。配置专业人才队伍圆满完成援鄂工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成疑似确诊病人
=15人 达到相应人数 8 8

援鄂医疗队
=25人 达到相应人数 7 7

质量指标
完成援鄂任务

完成 完成 7 7

时效指标
新冠疫情发生后

=2020年1-
4月

=2020年1-
4月

7 7

成本指标

援鄂医疗队补贴
=17.5万元 达到目标金额 7 7

疫情防控相关设备及人

员支出

=59.9万元 达到目标金额 7 7
目标金额为45.

95万元，目标值
填报错误

采样工程、发热门诊工

程

=43.3万元 达到目标金额 7 7

经济效益指标
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效益指标

社会效益指标 加强物资设备配置保障

青浦区疫情工作

防疫工作有序进行
做到加强物资及设
备配置，防疫工作

有序进行
30 30

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标

援鄂工作圆满完成
=100% =100% 5 5

群众满意
>80% >80% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 2020年医疗服务与保障能力提升（公立医院综合改革
）补助资金

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2,351,000.00 2,351,000.00 2,351,000.00 10 100.00% 10.0

    其中：当年财政拨款 2,351,000.00 2,351,000.00 2,351,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

实现本院医疗服务与保障能力提升，完成区域医疗中心建
设、医疗联合体建设，推进药品集中采购使用和医疗器械
零差率销售改革，实现卫生健康信息化建设。

实现医疗服务与保障能力提升，促进医院高质
量发展；优化整合型医疗服务体系，推进紧密
型医联体一体化建设。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

医疗服务收入（不含药

品、耗材、 检査、化

验收入）占公立医院医

疗收入的比例

较上年提高 较上年提高 13 13

公立医院資产负债率
较上年降低 较上年提高 2 0

质量指标
公立医院平均住院日

较上年缩短 较上年缩短 5 5

时效指标 2020年内达到补助

要求

=100% =100% 15 15

成本指标

公立医院百元医疗收入

的医疗 支出（不含药

品收入）

较上年降低 较上年降低 15 15

经济效益指标

社会效益指标

基层医疗卫生机构诊疗

人次数占医疗卫生机构 较上年提高 较上年提高 15 15
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效益指标 诊疗总人次数的比例

生态效益指标

可持续影响指标 实现收支平衡的公立医

院占比

较上年提高 较上年提高 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标 公立医院门诊患者，住

院患者满意度

较上年提高 =95.5% 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公共卫生任务

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 6,304,000.00 6,304,000.00 6,278,900.00 10 99.60% 9.96

    其中：当年财政拨款 6,304,000.00 6,304,000.00 6,278,900.00 — 99.60%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

传染病防治任务，区域应急医疗服务，社会弃婴治疗服务
，对口贫困县的帮扶任务等。通过项目投入与服务实施，
一方面确保区域范围内有效控制和预防传染疾病，保障应
急医疗服务得到有效实施，社会弃婴得到妥善救助，国家
指定的对口支援任务圆满完成；另一方面也保障了医院的
基本运行，合理运行成本得到补偿。

有效完成政府指令性工作任务，巩固现有公共
卫生服务项目的达标率，为医院今后进一步的
发展奠定基础；随着国家不断加大对医药卫生
体制改革力度以及政府对医院的大力支持,努
力做到公共卫生服务项目真正服务于民，进一
步提升群众的医疗保障水平，增强群众就医满
意度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
服务与区域内人群

=100% =100% 9 9

质量指标

对口帮扶年度任务完成 完成 完成 8 8

社会弃婴救助
完成 =100% 8 8

传染防治达标
达标 =100% 8 8

应急任务完成
完成 完成93% 8 8 购买设备节约款

时效指标
长期有效

有效 每年完成 9 9

成本指标

经济效益指标

社会效益指标 传染防治经济运行平衡 平衡 达到平衡 15 15
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效益指标
生态效益指标

可持续影响指标 区域传染防治有效控制 得到控制 =100% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

对口帮扶对象的满意度 >90% >90% 5 5

群众满意度
>90% >90% 5 5

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 青浦区中心医院城市检测基地建设实验室设备

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位 检验科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3,370,000.00 3,370,000.00 3,295,970.00 10 97.80%9.780000000000001

    其中：当年财政拨款 3,370,000.00 3,370,000.00 3,295,970.00 — 97.80%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

1.建设为上海市城市检测基地建设单位2.独立核酸检
测能力不低于5000份/天3.可以提前布置核酸检测
能力，以应对秋冬可能出现的大规模的核酸检测。

上海市城市检测基地建设相关设备已完成安装
、验收和培训工作，设备质量完好，已正常投
入使用，提高了核酸检测整体效率。

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

预算设备采购数
=5台 =100% 4 4

开展新项目
>=5项 19项 4 4

举办检验中心与社区检

验人员的学术会议

=1-2次 4次 4 4

质量指标

设备验收通过率
=100% =100% 4 4

设备维修响应度
<2h <2h 4 4

设备故障率
<2次/年 <2次/年 4 4

不合格标本率
<=5% <=5% 4 4

结果报告及时率
>=90% >=90% 3 3

内部质量控制失控纠正

率

=100% =100% 4 4
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绩
效
指
标

阳性结果报告及时有效

率

=100% =100% 4 4

检验人员上岗前培训考

核合格率

=100% =100% 4 4

定性检测项目符合率
=100% =100% 4 4

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 3 3

成本指标

效益指标

经济效益指标
毛收益率

=40% 50% 5 5

社会效益指标

高端检验服务项目数量

提升

提升 提升 5 5

核酸检测能力
提升 1万/24小时 5 5

为患者提供便利、个性

化的服务

多元 多远 5 5

生态效益指标

可持续影响指标

检验项目增长率
=10% 23% 5 5

完善已有的质量手册、

程序文件和标准操作规

程，建立规范的质量管

理体系

完善
已完善，并通过I

SO15198评
审

5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
患者满意度

>=90% 10 10
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总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 区域性检验中心

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位 检验科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 9,100,000.00 9,100,000.00 8,835,000.00 10 97.09% 9.709000000000001

    其中：当年财政拨款 9,100,000.00 9,100,000.00 8,835,000.00 — 97.09%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

凡价值在50万元以上并可做收费项目的医疗设备将会进
行经济效益分析，以便合理配置和充分利用医疗设备。

区域性检验中心相关设备已完成安装、验收和
培训工作，设备质量完好，已正常投入使用，
满足了临床检验工作的需要，整体效率得到提
升，减少差错，缩短出报告时间，提高了检验
质量。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
采购计划完成率

=100% =100% 20 20

质量指标
一次性验收通过率

>90% =100% 15 15

时效指标
完成采购及时率

=100% =100% 15 15

成本指标

效益指标

经济效益指标
设备利用率

>95% =100% 10 10

社会效益指标
诊断水平得到提高

提高 提高 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
本院医生培训率

>90% =100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
病人满意度

>80% =95.5% 10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 区域医疗联合体建设

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5,468,500.00 5,468,500.00 5,428,580.00 10 99.27% 9.927

    其中：当年财政拨款 5,468,500.00 5,468,500.00 5,428,580.00 — 99.27%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

复旦大学附属中山医院青浦分院作为医联体牵头医院，依
托技术、人才和设备优势，以管理、技术和资本为纽带，
形成规模效应，全面贯彻落实国家医药卫生体制改革精神
，促进我区卫生健康事业全面健康发展，加快推进区域医
疗中心和分级诊疗建设，满足社会公众的基本医疗需求。

根据社区需求，完成对区内社区卫生服务中心
讲课、培训及指导。完成医联体信息平台建设
，方便群众就近就医，减少群众往返次数；普
及健康科学知识，增强居民对个人健康负责意
识，规范慢性病防治健康科普管理。开展学术
培训活动，面向全区全科医生进行教学指导工
作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
培训及教学完成率

=100% =100% 25 25

质量指标 区域内科研教学完成率 =100% =100% 10 10

时效指标 医联体建设对青浦区医

疗事业的影响

全覆盖 全覆盖 15 15

成本指标

效益指标

经济效益指标
带动提升区域内疾病救

治能力

提升 提升 10 10

社会效益指标 满足社会公众的基本医

疗需求

>80% >80% 10 10

生态效益指标

实现医疗质量同质化管
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可持续影响指标
理

实现 实现 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 群众对基础医疗得到提

升感到满意

>80% >80% 10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 上海市青浦区视觉健康规范诊治中心

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2,643,700.00 2,643,700.00 2,540,150.00 10 96.08% 9.608

    其中：当年财政拨款 2,643,700.00 2,643,700.00 2,540,150.00 — 96.08%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

整合青浦区视觉健康公共卫生与临床眼科等医疗卫生资源
，完善和优化职责明确、衔接有序、医防融合的工作机制
和服务体系，努力降低儿童青少年近视发生率、减少人群
盲和视力损伤，提升公众视觉健康水平。

青浦区视觉健康规范诊治中心相关设备已完成
安装、验收和培训工作，设备质量完好，已正
常投入使用，集中眼科高质量服务，减少病人
就医奔波，提升公众视觉健康水平。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备购置数量

=16 12 20 20
目标值填写有误，
本项目共采购设备

12台。

质量指标
一次性验收通过

=100% 100% 15 15

时效指标
完成采购及时率

=100% 100% 15 15

成本指标

效益指标

经济效益指标
设备利用率高

>90% 95% 10 10

社会效益指标 区域内群众视觉健康诊

断水平提高

>10% 80% 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
本院医生培训率

>90% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
病人满意度

>80% 100% 10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 市拨离休干部医疗费

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 260,000.00 260,000.00 260,000.00 10 100.00% 10.0

    其中：当年财政拨款 260,000.00 260,000.00 260,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障离休干部的医疗待遇，用于全市所有离休干部的医疗
定点医院的日常经费补助，主要用于干部病房的能源消耗
抵冲，确保离休干部能老有所医，方便就医。

为全区所有离休干部提供日常医疗补助，补助
资金覆盖90%以上床位消耗，为离休干部提
供更高效的诊疗服务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 住院离休干部床位补贴

率

>90% >90% 15 15

质量指标
服务质量

提升 提升 15 15

时效指标
一年内完成

=100% =100% 10 10

成本指标
降低医疗成本

降低 降低 10 10

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
离休干部对社会满意

满意 满意 30 30

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标 离休干部对医疗服务满

意度

>90 >90% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 医疗设备购置

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位 设备科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12,400,000.00 12,400,000.00 8,783,500.00 10 70.83% 7.083

    其中：当年财政拨款 12,400,000.00 12,400,000.00 8,783,500.00 — 70.83%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

凡价值在50万元以上并可做收费项目的医疗设备将会进
行经济效益分析，以便合理配置和充分利用医疗设备。

心脏彩超机、3D腹腔内窥镜摄像系统（裸眼
3D）、硬质支气管镜和彩色超声都已于20
21年底前完成采购并投入使用。高压氧舱已
于2021年年底前完成采购且于2022年
1月投入使用。耳石症诊疗综合系统已于20
21年完成采购，待门诊改扩建完成后就可以
安装验收后投入使用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
采购计划完成情况

=10 =100% 20 20

质量指标
一次性验收通过

=100% =100% 15 15

时效指标
年内完成采购

=100% =100% 15 15

成本指标

效益指标

经济效益指标
设备利用率高

>90% 100 10 10

社会效益指标
诊断水平提升

>10% 100 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
本院医生培训率

>90% 100 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
病人满意度

>80% 100 10 10

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 中山医院安全隐患整治修缮项目

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 10,000,000.00 10,000,000.00 0.00 10 0.00 0.0

    其中：当年财政拨款 10,000,000.00 10,000,000.00 0.00 — 0.00   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

项目主要有门诊大厅屋顶坠落应急抢修；医院外墙污损坠
落抢修；医院消防管网漏水抢修；医院雨污水管网断裂抢
修；医院破损路面及路灯电缆修复；新、老院区消防、技
防系统整合升级；7号楼防火门安全隐患改造；7号楼风
管更换；7号楼吊顶更换（11000㎡）、内墙涂料翻
新；城市检测基地建设实验室改造工程。

受疫情影响，工程暂停，造成预算中工程项目
未及时完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成项目

=11项 4项 10 5

受疫情影响，工程
暂停，造成预算中
部分工程项目未及

时完成。

质量指标
工程安全控制情况

无安全事故 无安全事故 20 20

时效指标
工程款支付及时性

及时 未支付 5 0
受疫情影响，工程
暂停，造成工程款

未能支付。

成本指标
成本控制率

=100% =100% 15 15

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
保证安全诊疗环境

=100% 施工过程中诊疗环
境安全

30 30

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用的医生患者满意度 >90% >90% 10 10

总分 100 80  

- 16 -



财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 中山医院管理费

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12,600,000.00 12,600,000.00 12,600,000.00 10 100.00% 10.0

    其中：当年财政拨款 12,600,000.00 12,600,000.00 12,600,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成区域内的医改相关工作任务；发挥人才优势，推进医
、教、研工作持续提升；发挥技术优势，支撑新技术的开
展；承担区域中心医院指导、培训下级医院及医务人员的
责任，与区内医疗机构开展资源共享、双向转诊等活动，
构建分工明确、运转有序的服务体系；根据青浦分院发展
特点，建设若干个位居全市同级医院前列的特色科室和重
点学科；有计划、分层次地培养出一批学科带头人、技术
骨干，形成人才梯队；提高科研内涵，承担不同层级的科
研项目；确保医院国有资产的保值增值和医院的可持续发
展。

复旦大学附属中山医院接受青浦区人民政府委
托，（一）负责管理青浦分院：加强医院的内
涵建设，完成区域内的医改相关工作任务；发
挥人才优势，推进医、教、研工作持续提升；
发挥技术优势，支撑新技术的开展；承担区域
中心医院指导、培训下级医院及医务人员的责
任，与区内医疗机构开展资源共享、双向转诊
等活动，构建分工明确、运转有序的服务体系
。 （二） 根据青浦分院发展特点，建设
若干个位居全市同级医院前列的特色科室和重
点学科。 （三） 有计划、分层次地培养
出一批学科带头人、技术骨干，形成人才梯队
。 （四） 提高科研内涵，承担不同层级
的科研项目。 （五） 确保医院国有资产
的保值增值和医院的可持续发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 按医疗收入百分比缴交 =1% =1% 15 15

质量指标 中山医院完成管理任务 完成 =100% 15 15

时效指标
长效管理制度建立

建立 =100% 20 20

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标 管理制度执行的有效性 有效 有效 15 15

生态效益指标
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可持续影响指标
长效管理制度建设

完善 =100% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% =95.5 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 中心实验室

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7,360,000.00 7,360,000.00 7,217,900.00 10 98.07% 9.807

    其中：当年财政拨款 7,360,000.00 7,360,000.00 7,217,900.00 — 98.07%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

建设先进的医学研究中实验室，满足绝大部分医学基础研
究课题开展的需要，助力医院科研整体水平的提升。

实验室的场所具备，2021年度完成实验室
设备的购置、安装和调试，已开始正常运行，
设备运转正常。医院的科研人员及复旦大学的
研究生已经在实验室开展研究。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 1000m2实验室仪

器设备配置

>60% =100% 20 20

质量指标 达到标准化实验室标准 =100% =100% 15 15

时效指标 实验室成套设备安装和

调试率

=100% =100% 15 15

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标 助力医院科研水平提升 实现 实现 15 15

生态效益指标

可持续影响指标 不断满足基础及研究需

要

阶段内满足 阶段内满足 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标 填补三级医院没有实验

室开展研究的需要

满意 满足需要 10 10

总分 100 99  
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- 21-

财政项目支出绩效自评表

（2021 年度）

项目名称 疫情影响下公立医院运行补助

主管部门 上海市青浦区中心医院 实施单位

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2,720,000.00 2,720,000.00 2,720,000.00 10 100.00% 10.0

其中：当年财政拨款 2,720,000.00 2,720,000.00 2,720,000.00 — 100.00% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

中山医院青浦区分院是青浦区域内唯一一家疫情定点医疗机

构，并且还承接着全区疫情防控相关保障工作，同时还要维持

本区域内医疗保障工作。随着疫情常态化发展，防控工作伴随

着日常医疗工作同时开展，医院防疫费用支出持续增长，医院

运营压力不断增大。该资金将用于支持医院持续开展相关防疫

工作，减轻日常运营压力，优化防控体系，提高防疫效益。

在中央资金支持下，缓解医院疫情下日常

运营压力。医院坚持全年全天开放运营，

积极承担和落实各项疫情防控任务，不断

梳理和完善疫情防控体系和工作流程，不

断增强和统筹调配医疗力量，加强物资设

备配置保障，全方位做好疫情防控工作，

确保医院疫情防控可控，并努力维持医院

日常运行工作。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标 医院正常运营天数 365 天 365 天 15 15

质量指标 医院运营规范性 规范
规范运

营
15 15

时效指标 医院开放时间
全天开

放

24 小时

/天
20 20

成本指标

效益指标

经济效益

指标

社会效益

指标
医院接收患者诊疗能力

有效保

障

有效保

障
15 15

生态效益

指标

可持续影

响指标
人员轮岗机制健全性

健全有

效

健全有

效
15 15

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

病人满意度
较上年

提高
=95.5% 10 10

总分 100


